AZBRBAYCAN RESPUB_LiKA_SININ
NAZIRLOBR KABINETI

Q9 RAR

“ASAN miraciat” informasiya sistemi haqqinda
Osasnama”nin tasdiq edilmasi barada

“ASAN miracist” informasiya sisteminin yaradilmasi hagqginda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin  2020-ci il 21 avqust
tarixli 2232 némreli Serancaminin 5.1-ci bandinin icrasini temin
etmak magsadile Azarbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabineti
gorara alir:

1. “ASAN mudracist” informasiya sistemi hagginda ©sasnama”
tosdiq edilsin (alave olunur).

2. Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatan-
daslara Xidmet ve Sosial innovasiyalar izre Dévlet Agentliyi
Azerbaycan Respublikasinin  Xiisusi Rabite ve informasiya
Tahllkesizliyi Dévlet Xidmati ile birlikde “ASAN mudracist’
informasiya sisteminin tahlikasizliyinin temin edilmasi Ugln zeruri
tadbirlar gorsun.

3. Azerbaycan Respublikasinin Regemsal inkisaf ve Nagliyyat
Nazirliyi Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Veten-
daglara Xidmet ve Sosial innovasiyalar (izre Dévlet Agentliyi ilo
birlikde Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2019-cu il 3 iyun
tarixli 718 ndmrali Fermani ile tasdiq edilmis “Hokumat buludu”
(G-cloud) Konsepsiyasi’na uydun olaraq, Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 2020-ci il 29 oktyabr tarixli 428 némrali Qararinin
1-ci hissasi ilo tasdiq edilmis “Ddévlst informasiya sistemlarinin ve
ehtiyatlarinin “Hoékumat buludu”na Kegid Plani”’nda muayyan edilon
kecid dovri nezere alinmagla, “ASAN mdiracist” informasiya
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sisteminin “Hoékumat buludu”na kecidinin teskili ile bagh tedbirler
gorsun.

4. Bu Qerarin 1-ci hissasi ilo tasdiq edilmis “ASAN mduraciat’
informasiya sistemi haqqinda ©sasnama’ye slave - “ASAN miracist’
informasiya sisteminin fealiyyatinde istirak edan qurumlarin
Siyahisi’nda geyd olunan ddvlst orqanlarina (qurumlarina) tapsirilsin
ki, hemin ©sasnamae ilo muayysan edilmis funksiyalarinin hayata
kecirilmasini tamin etmak magsadile 2 (iki) ay muddatinde muvafiq
tedbirlar gérsunler.

5. Bu Qerarda dayisiklik Azerbaycan Respublikasi Preziden-
tinin 2002-ci il 24 avqust tarixli 772 némrali Farmani ile tesdiq edilmis
“‘lcra hakimiyyeti organlarinin  normativ.  hiiqugi  aktlarinin
hazirlanmasi ve qebul edilmasi gaydasi haggqinda ©sasnama’nin
2.6-1-ci bandina uygun edils bilar.

Oli ©sadov
Azarbaycan Respublikasinin Bas naziri

Baki sehari, 7 dekabr 2021-ci il

Ne 386
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Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2021-ci il 7 dekabr
tarixli 386 nomrali Qerari ile
tosdiq edilmisdir.

“ASAN miuraciat” informasiya sistemi haqqinda
9SASNAMO
1. Umumi miiddealar

1.1. Bu 9sasnama “ASAN miuracist” informasiya sisteminin
(bundan sonra — AMIS) formalasdiriimasinin, apariimasinin va digar
dovlaet informasiya sistemlari ve ehtiyatlari ile inteqrasiya
olunmasinin huquaqi, teskilati ve texnoloji asaslarini muayyan edir.

1.2. AMiS-nin sahibi normativ hiiqugi aktlarla miieyyen edilmis
gaydada sistem Uzerinde sahiblik va istifade hiququnu hayata
kecgiran, habele sistemin apariimasini temin edsn Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Vetendaglara Xidmet ve Sosial
innovasiyalar tizre Dévlet Agentliyidir (bundan sonra — sahib).

1.3. AMiS-nin operatoru sahibin normativ hiiquqi aktlarla
muayyan edilon hacmda va sertlorle sistemin faaliyystinin hayata
keciriimasi sahasinda hlquq va vezifelerini havals etdiyi Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Veatondaslara Xidmat va Sosial
innovasiyalar tzre Dévlet Agentliyinin tabeliyinde olan “Elektron
Hékumeatin inkisafi Markezi” publik hiiqugi sexsdir (bundan sonra —
operator).

1.4. AMIS ictimai xarakter dasiyan kommunal, yol ve nagliyyat
problemleri, infrastrukturun cari temiri, abadlasdiriimasi va temizliyi
(bundan sonra — mivafiq saha) ile bagl miracistlerin elektron xarita
uzerinde geyd edilmakla, operativ suratde bu ©sasnamays slave -
“ASAN muraciet” informasiya sisteminin foaliyyatinde istirak eden
qurumlarin Siyahisi”’nda qgeyd edilmis aidiyysti ddvlaet qurumlarina
(bundan sonra — qurumlar) génderilmasini va istifadagi terafinden
hamin miuracistlora baxilmanin naticalerinin sistem (zarindan
izlanilmasini tamin edir.

1.5. AMIS Azarbaycan Respublikasinin miilkiyyatidir.

1.6. Bu ©sasnamanin maqsadlari Ugln istifade olunan
anlayiglar “Vatandaglarin muracistleri haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununda (bundan sonra — Qanun), “informasiya,
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informasiyalasdirma ve informasiyanin miuhafizasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununda, Azarbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2018-ci il 12 sentyabr tarixli 263 ndomrali Farmani ila
tosdiq edilmis “Ddvlet informasiya ehtiyatlari va sistemlarinin
formalasdiriimasi, apariimasi, inteqrasiyasi ve arxivlaesdiriimasi
Qaydalari’nda (bundan sonra — Qaydalar), elace da Azerbaycan
Respublikasinin diger normativ hiquqi aktlarinda nazarda tutulmus
manalari ifads edir.

1.7. AMiS-de toplaniimis fordi melumatlarin islenilmasinin
magsadi muvafig sahsa ile baglh problemlarin va c¢atismazliglarin
muayyan edilmasinin ve aradan qaldirilmasinin operativ qaydada
tomin olunmasidir. Ferdi melumatlarin AMiS-de toplanilmasi ve
islenilmasi “Fardi malumatlar haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanununa uygun olaraq hayata kegirilir.

1.8. AMiS-nin  faaliyystinin  tagkili, idars olunmasi ve
tekmillagdirilmasi ile bagl xercler dovlet bldcasindan ayrilan vasait
va qanunla qadagan olunmayan diger manbaler hesabina
maliyyaloesdirilir.

1.9. AMiS-den istifade ddenigsizdir.

2. AMiS-nin magsadi ve faaliyyat prinsipleri

2.1. AMIiS-nin formalasdiriimasinin magsadi bu &sasnamaenin
1.4-ct bendinds gostarilon muracistlerin elektron xarite Uzarinda
geyd edilmoklo operativ suratde aidiyysti dovlet qurumlarina
gbnderiimasinden ve istifadec¢i tarefinden hamin miracietlere
baxilmanin naticalerinin sistem zarindan izlenilmasindan ibaratdir.

2.2. AMIS Qaydalarin 2.1-ci bandinds ve asagida geyd edilen
prinsiplar esasinda formalasir ve fealiyyat gdsterir:

2.2.1. istifade rahathdi — melumat mubadilasinin, elece deo
istifadagilarin AMIiS-dan istifadasinin rahat ve slave smaliyyatlar
aparilmadan temin edilmasi;

2.2.2. serbestlik ve fasilesizlik — AMIS-nin fealiyystinin onda
aparilan tegkilati, inzibati, texniki ve digar doyisikliklarden asili
olmayaraq, fasilasiz hayata kegiriimasi;

2.2.3. funksionallig ve davaml inkisaf — AMIS-nin inkigaf
etdiriimasi imkanini tamin edan program-texniki komponentlorin
olmasi, an son texnologiyalardan istifade edilmakls, AMIS-nin daim
tekmillagdirilmasi;
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2.2.4. operativlik — melumat miibadilesinin ve AMIS-nin bu
©sasnamanin 1.4-cu bandinde geyd edilon funksiyalarinin an qisa
muddatda hayata kegiriimasi;

2.2.5. soffafiq — AMIS-nin foaliyystinde askarligin ve
hesabatlihdin temin edilmasi.

3. AMIiS-nin texniki infrastrukturu

3.1. AMIiS-nin texniki infrastrukturu asagidaki esas
komponentlarden ibaratdir:

3.1.1. texniki avadanliq ve program teminati;

3.1.2. telekommunikasiya qurgulari ve kanallari;

3.1.3. AMiS-nin asas ve ehtiyat markazleri;

3.1.4. AMIiS-nin informasiya ehtiyati ve onun idareetme paneli;

3.1.5. mobil tatbiq;

3.1.6. AMiS-nin test miihiti.

3.2. Texniki avadanliq ve program teminati AMIS-nin bu
Osasnamanin 1.4-cli bandinda geyd edilen funksiyalarinin hayata
kecirilmasini, faaliyyatinin etibarhligini ve tehlukesizliyini, habels
istifadacilorin AMiS-den istifadesini ve malumat miibadilesini temin
edir.

3.3. AMIS faaliyystinin etibarliigini, tehliikesizliyini, habelo
operativ va keyfiyyatli maelumat mubadilesini temin edan dayaniqli,
muhafizali, yuksek oturlclll fiber-optik esas ve diger ehtiyat
telekommunikasiya qurdularina va kanallarina malik olmalidir.

3.4. AMiS-de formalasdirilan, AMIiS-ye daxil edilen ve
goénderilen malumatlar AMiS-nin informasiya ehtiyatinda saxlanilir.
AMIiS-nin faaliyyatinin dayanighhigini ve tshliikssizliyini temin etmak
magsadilo Ehtiyat merkez yaradilir voe AMIS-de mévcud olan
malumatlarin ehtiyat suratlari heamin merkezda saxlanilir.

3.5. AMIiS-nin idarsetma paneli informasiya ehtiyatlarinin
formalasdiriimasini ve idare edilmasini, o clmladen hamin
informasiya ehtiyatlarindan istifadeni temin edir.

3.6. AMiS-nin mobil tatbigi qurumlarin AMiS-nin faaliyystinde
istirakini, habels istifadagilerin AMiS-dan istifadesini tamin edir.

3.7. AMIS-de aparilan doyisikliklorin yoxlaniimasi test
mubhitinde hayata kegirilir.

3.8. AMIS sahibin, operatorun ve qurumlarin emekdaglarinin,
habels istifadecilerin identiklesdiriimasi maqgsadile Vahid Giris
Sistemi (“ASAN Login”) il tachiz olunur.



4. AMiS-ya_ informasiya sistemlarinin inteqrasiyasi va
AMIS-da malumat miibadilasinin tagkili

4.1. AMIS ils diger ddvlst informasiya sistemlari va ehtiyatlar
(lkin menba olan) arasinda melumat mibadilesi (AMIiS-ys
molumatlarin &tirilmesi, habelo AMIiS-de formalasdirilan ve ya
AMiS-yo daxil edilon melumatlarin diger doévlet informasiya
sistemlarine ve ehtiyatlarina oOtlrdlmesi) Elektron Hokumat
informasiya Sistemi (bundan sonra — EHIS) vasitesilo real vaxt
rejiminde hayata kegirilir.

4.2. AMiS-nin diger dovlet informasiya sistemleri ve ehtiyatlari
ilo integrasiyasi, habele malumat mibadilesinin tagkili Qaydalara
uygun olaraq hayata kegirilir.

4.3. AMIS ile diger dévlet informasiya sistemleri ve ehtiyatlari
arasinda melumat malbadilasinin real vaxt rejiminde hayata
kegirilmasi mimkiin olmadiqda, malumatlarin AMiS-ys daxil edilmasi
amakdas tarefindan birbasa hayata kegirilir.

4.4. Muraciet gonderan saxslerin identiklasdiriimasi, habels
problemlerin ve catismazliglarin askar edildiyi yerin (tnvanin)
muayyenlasdiriimasi maqsadile asagida gdsterilon malumatlar
aidiyyati dovlet informasiya ehtiyatlarindan ve sistemlerinden
AMIiS-yas &tirdlar:

4.4.1. Azerbaycan Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi izre:

1. hliqugi saxsin adi;

2. unvan malumatlari;

4.4.2. Azerbaycan Respublikasinin 9dliyya Nazirliyi Gzrs - fiziki
soxsin soyadi, adi ve atasinin adi;

4.4.3. Azerbaycan Respublikasinin Regsmsal Inkisaf ve
Nagliyyat Nazirliyi Uzre - hliquqi ve fiziki soxsin telefon ndmrasi
(mobil va (ve ya) stasionar).

5. Sahibin funksiyalan

5.0. AMIiS-nin fealiyyatini temin etmak Ugiin sahibin asagidaki
funksiyalar vardir:

5.0.1. AMiS-nin idare olunmasini tegkil etmek ve AMIiS-nin
funksional imkanlarinin artiriimasi istiqgamatinda tedbirler gérmak;

5.0.2. AMiS-nin formalasdiriimasi, inteqrasiyasi ve arxivles-
dirilmasi iglerinin layihalare, texniki reglamentlera, beynalxalq
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standartlara ve normativ hiiquqi aktlarla miayyan edilmis telablare
uygun formada apariimasina nazarst etmak;

5.0.3. AMiS-nin formalasdiriimasi, istifadesi ve inkisaf
etdiriimasi ile bagh beynalxalq tecribeni ve standartlari éyrenmak,
bu sahade muvafiq 6lkadaxili ve beynalxalq qurumlarla (tegkilatlarla)
amoakdasliq etmak;

5.0.4. AMiS-ya cixigi olan, habele onun apariimasinda istirak
edan amakdaslari glclandiriimis elektron imza ila temin etmak;

5.0.5. AMiS-ye daxil edilmis malumatlarin mihafizesi ilo bagli
zaruri teskilati va texniki tadbirler gérilmasina, malumatlarin aktual-
hgina, etibarlihgina, salgatanhgina, tamligina, konfidensialligina,
habels onlarin ehtiyat surstlerinin saxlaniimasina ve gorunmasina
nazarat etmok, informasiya tsahllkasizliyinin temin olunmasinda
istirak etmak;

5.0.6. taleb edilan senadlor barade malumatlar dovlet
informasiya ehtiyatinda ve sisteminda olduqgda, hamin mealumatlarin
ilkin manbaden alde edilmasi Uc¢lUn operatorla birlikde tadbirlar
gormak;

5.0.7. AMiS-nin fealiyystinin temin olunmasi il bagh zeruri
sonadlari (malumatlari) alde etmak Ug¢lin aidiyyati qurumlara sorgular
vermak va hamin qurumlardan bela senadlari (malumatlari) almag;

5.0.8. aidiyysti qurumlarin AMIiS-nin fealiyyeti ilo bagh
sorgularini vaxtinda ve haerterafli cavablandirmaq, habels geyd
edilen sordular esasinda zeruri sanadlari (malumatlari) onlara taqdim
etmak.

6. Operatorun funksiyalari

6.0. Operatorun AMIiS-nin faaliyystinin temin edilmasi ilo bagl
funksiyalar asagidakilardir:

6.0.1. AMiS-dan sarbast ve manessiz istifadeni, AMIiS-nin
dayanigli ve fasilesiz fealiyystini temin etmak, bu magsadle AMIS-
nin program kompleksinae nazarati hayata kegirmak ve muitamadi
texniki baxislari toskil etmek, AMiS-den istifade zamani yaranan
nasazliglari aradan qaldirmagq t¢un taxiresalinmaz tedbirlar gérmak,

6.0.2. AMIiS-nin formalasdiriimasi, apariimasi, inteqrasiyasi ve
arxivlesdiriimasi islarini layihalera, texniki reglamentlara, beynalxalq
standartlara ve normativ hiqugi aktlarla musyyan edilon talablare
uygun formada aparmaq, AMIiS-nin formalagdiriimasi, apariimasi,
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inteqrasiyasi ve ya arxivlesdiriimasi ile bagh senadleri va texniki
malumatlari sahibe taqdim etmak;

6.0.3. AMIiS-nin tshliikesizliyi pozuldugda, esas avadanliqda
har hansi gaza (xata) bas verdiyi halda gazanin (xatanin) derhal
aradan qaldiriimasi ugln tadbirler gérmak, bu mimkin olmadigda
AMIiS-nin ehtiyat markazinin fealiyyste baglamasini temin etmak, bu
hallar barads sahibi malumatlandirmag;

6.0.4. aidiyysti qurumlarin AMIS-nin faaliyyatinin temin
edilmasi ile bagli sorgularini vaxtinda ve harterafli cavablandirmag;

6.0.5. AMiS-ni EHIS-o integrasiya etmok, diger ddvlet
informasiya ehtiyati ve sistemi ilo melumat mubadilesinin EHIS
vasitesile hayata keciriimasini tagkil etmak;

6.0.6. AMiS-ya cixisl olan, habelo onun apariimasinda istirak
edon amakdaslarini glclandiriimis elektron imza ila temin etmak;

6.0.7. AMiS-ys daxil edilmis va (va ya) dturilmis malumatlarin
mihafizesi ile bagh zeruri tegkilati ve texniki tedbirlor gdérmak,
malumatlarin  aktualigini, etibarhihigini, algatanligini, tamhgini,
konfidensialigini, habela onlarin ehtiyat suratlerinin saxlaniimasini
ve gorunmasini tamin etmaok, informasiya tehlikasizliyinin tamin
edilmasi Ugun diger tadbirlar gérmak;

6.0.8. AMIiS-nin komponentlerinin ve program teminatinin
toyinati Uzra istismarini, texniki xidmatini, temirini ve yenilonmasini
temin etmak, tekmillagdiriimasine dair profilaktik isler aparmagq,
zarurat yarandiqda AMIiS-nin texniki parametrlarinds dayisiklik etmak
va bitlin mimkin parametrlar (zre hesabatlar alde etmak;

6.0.9. sahibin miracieti asasinda normativ hiqugi aktlarda
edilen dayisikliklere asasen program teminatinda uygdunlasdirmalar
aparilmasini, elece da yeni program modullarinin yazilmasini ve
sinaqglar kegirilmasini temin etmak;

6.0.10. istifadecileri, qurumlari AMiS-den istifade ve onun
funksiyalan ile baglh tslimatlandirmaq, maariflondirma ve
maolumatlandirma isleri aparmagq;

6.0.11. AMIiS-nin “Hékumat buludu’nda yerlosdiriimasini,
aparilmasini va tekmillagdiriimasini temin etmok Ugin “Hokumat
buludu’nun operatoru ile birlikde zaruri tadbirlar gormaek.



7. Qurumlarin funksiyalari

7.0. Qurumlarin AMiS-nin faaliyyatinin temin edilmasi ile bagli
funksiyalar asagidakilardir:

7.0.1. AMIS vasitesilo daxil olan miracistlore Qanun ve bu
Osasnamas ile miayyen edilmis qaydada baxmagq;

7.0.2. AMIS vasitesile daxil olan miracistlors baxiimasi ile
bagh malumatlarin, elece dae mdiracistlera baxiimasinin naticesi
barade senadlerin (malumatlarin) hamin sistema daxil edilmasini
temin etmak;

7.0.3. AMiS-yo daxil edilon senadlerin (mealumatlarin)
aktualligini, tamligini, etibarliligini, durdstliyund ve konfidensialligini
temin etmak;

7.0.4. AMiS-nin foaliyystinde istirak edsn emakdaslarini
guclandirilmis elektron imza ile temin etmak;

7.0.5. AMiS-ya daxil olmaga imkan veron elektron imza
vasitalarinin konfidensialligini (maxfiliyini) temin etmak;

7.0.6. sahibin ve operatorun sorgularini normativ hdquqi
aktlarin tslablerine uygun olaraq cavablandirmaqg, habels qgeyd
edilen sordular esasinda zeruri senadleri (malumatlari) sahibs ve
operatora teqdim etmak;

7.0.7. sahibin AMIiS-ys daxil etdiyi ve qurumun bilavasite
foaliyyati ile bagli olan yeni malumatlari daim izlemak;

7.0.8. AMIiS-nin foaliyystine zarer getiracek, habels onun
foaliyyatinin langimasine ve ya dayanmasina sebab ola bilacak
harakatlera yol vermamak.

8. AMIiS-dan istifade

8.1. AMiS-den istifade sistemin mobil tetbigi ve internet
informasiya ehtiyati (izerinden hayata kegirilir. Istifadagi AMIiS-dan
geyd edilon mobil tetbigi mobil cihazina ylkleyarak ve ya internet
informasiya ehtiyatina daxil olaraq geydiyyatdan kec¢dikden (Vahid
Girig Sistemi (“ASAN Login”) vasitesile identiklagdirildikden) sonra
istifade edir.

8.2. lstifadeci geydiyyatdan kecdikden (Vahid Girig Sistemi
(“ASAN Login”) vasitesile identiklagdirildikden) sonra AMIS
torefinden avtomatik gaydada formalasdirilan elektron kabinetinde
mdiracistle elektron xerite lizerinde qeyd etmakls, operativ suratda
gondara ve baxiimanin naticasini izleya bilar.
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8.3. Mdracietin gdnderilmasi Ugln istifadagi terefinden
miraciatin matni va ya sesli mesaj elektron kabinete daxil edilir,
muracietin cavablandiriimasi Gsulu (yalniz AMIS vasitesile ve ya
ham AMIS, hem da poct Ginvani (bu halda istifadaginin pogt Gnvani
da daxil edilir) vasitesile) segilir, habels oldudu halda problemin ve
gatismazhidin foto ve (ve ya) videogdrintisl slave olunur, onun
musahide (askar) edildiyi yer elektron xarite Gzerinde qeyd edilarok
“Gondar” diymasi sixilir.

8.4. Muracistin gondarilmasi zamani konkret Unvan Uzre diger
istifadaciler terefinden godnderilon muracistler istifadacinin elektron
kabinetinde aks olunur. Homin miuracistlerde geyd edilan masalaler
istifadaginin muracisti ile eyni ve ya oxsar oldugu halda istifadagi
sdzugedan muraciatlere qosula ve alavaler eds bilar.

8.5. Muraciat daxil oldugdan 1 (bir) is gini muddatinde sahibin
amakdaglari terafinden muracistin aid oldugu qurum muayyan edilir
ve mulraciat hamin qurumun sistemde yaradilan elektron kabinetinda
yerlasgdirilir. Mduracietde qeyd edilon masalelarin halli bir negs
qurumun salahiyyatine aid oldugda, mdraciet hamin qurumlarin
AMiS-de yaradilan elektron kabinetlsrinds yerlosdirilir. Bu zaman
AMIS terefinden miracistin avtomatik qgaydada tekrarolunmaz
geydiyyat ndmrasi, tarixi miayyen edilir vo bu barads istifadaginin
soxsi kabinetine melumat gdnderilir. istifadeci hemin geydiyyat
ndémrasi esasinda muracistine baxiimanin gedigatini ve naticeleri
izlaya bilar.

8.6. Daxil olan muraciet muvafig saha ile bagh olmadiqda,
matni oxunaqli olmadigda ve ya matninde axlaqa zidd leksik (sdyls)
mazmunlu ifadsalera yol verildikde, habelo tolab aydin ifads
edilmadikda, sahibin amakdaslari tersfinden bu barada asaslan-
dirilmis mealumat istifadaginin elektron kabinetinda yerlasdirilir.

8.7. Bu Osasnamonin 8.6-ci bandinds qgeyd edilon hallar
aradan galdirildigdan sonra istifadeci miivafiq masasle ile bagl AMIS
vasitasile tekrar muraciat eda bilar.

8.8. Miiraciete baxiimasi ilo bagli icra miiddsti AMIS terefinden
avtomatik gaydada Qanuna uygdun olarag muayyan edilir.

8.9. Aidiyyati qurum daxil olan muraciste Qanuna uygun olaraq
baxdigdan sonra miivafiq yazili cavabi AMIiS-nin internet informasiya
ehtiyati vasitasilo elektron kabinetine daxil edir va hamin cavab
AMIS terefinden istifadeginin elektron kabinetinde yerlasdirilir.
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Mdiracistin cavablandiriimasi Gsulu kimi segildiyi halda cavab qurum
terafinden muracist edanin pogt Ginvanina da géndarilir.

8.10. Mdracista baxan qurum miuracistde gosterilan masalanin
holli ile olagedar olave malumatlarin dyrenilmesi Uglin  AMIS
vasitesila digar quruma sorgu gbéndara biler.

8.11. Mduracistde irali sdrilen masalenin halli qurumun
selahiyyatine aid olmadiqda, hemin miracist qurum terofinden AMIS
vasitasile Qanunla muiayyan edilmis muiddetde aidiyysti Uzre
gonderilir vo bu barede malumat sistem tarsfinden istifadaginin
elektron kabinetinde yerlosdirilir.

8.12. AMIiS-ye geyri-qanuni daxilolma ve ya midaxile bas
verdiyi (istifadegiler terefinden) hallarda istifadegilorin AMIS-nin
malumatlarina girisi operator terafinden mahdudlasdirilir.

9. Yekun miiddaalar

9.1. AMIS vasitssila génderilan miiracistlars baxilmasi ils bagli
istifadagilar Qanunun 14-ci maddesinde qgeyd edilen hlquglara
malikdir.

9.2. Qanunun 8.1-ci maddesinde geyd edilon hallarda AMIS
vasitesile gdnderilon miracistler baxilmamis saxlanilir. Bu zaman
sobablar ve sikayst verilmasi qaydasi gostarilmakle, mduracistin
baxiimamis saxlaniimasi barede melumat sistem tarofinden
istifadaginin elektron kabinetinde yerlosdirilir.
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“ASAN miiracist” informasiya sistemi
hagginda ©sasnama”ye

alava

“ASAN miraciat” informasiya sisteminin fealiyyatinda
istirak edan qurumlarin

SIYAHISI
ﬁ;sai Qurumun adi
1 Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vetendaslara
' Xidmat va Sosial Innovasiyalar Gzro Dévlat Agentliyi
2. Yerli icra hakimiyyati organlari
3. Azarbaycan Avtomobil Yollari Dévlat Agentliyi
4, Danizkanari Bulvar idarasi
5. “Igerigehar” Dévlat Tarix-Memarliq Qorugu idarasi
6. “Azarisiq” Agig Sehmdar Cemiyyati
7. “Azarsu” Agiq Sehmdar Camiyyati
8. “Azarenerji” Agiq Sehmdar Camiyyati
°} “Azaristiliktechizat” Agig Sehmdar Camiyyati
10. Azarbaycan Respublikasi Ddvlet Neft Sirketinin  “Azarigaz”

istehsalat Birliyi




